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Estimados proveedores:

El Instituto del Café de Costa Rica, en adelante ICAFE, le invita a presentar oferta/cotizacion
formal para la Contratacion 2022PP-000127-01-CA “Compra equipo comunicacion para
Data Center”, con fundamento en el Reglamento de Contratacion Administrativa del ICAFE,

publicado en el Alcance No. 293 a la Gaceta No. 265 del 04 de noviembre del 2020.

Para presentar su oferta, deben formar parte de nuestro registro de proveedores, mismo que
se adjunta el link: https://crcafe.icafe.go.cr/icafe/f?p=128:2::::::

| A) DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS:

La presente contratacién tiene como objetivo de mantener la Plataforma de Comunicaciones
actualizada y con el soporte directo del fabricante, para lo cual se va a adquirir los siguientes

equipos:

Partida Unica

item
1

2

Descripcion
Swicht de red de datos de 48 puertos 10/100/1000BASE-T
con PoE+, 4 de ranuras para puertos a 1/10G BASE-X SFP.
Swicht de red de datos de 24 puertos 10/100/1000BASE-T
con PoE+, 4 ranuras para puertos 1G BASE-X SFP
1000BASE-SX SFP transceiver MMF 850nm DOM
1000BASE-LX/LH SFP transceiver module MMF/SMF
1310nm DOM
Cable Twinax, pasivo de 10GBASE-CU SFP+

Garantia del fabricante para todo el hardware y software a
adquirir

Se debe de incluir la instalacion y configuracién de los
equipos ofertados en oficinas centrales del ICAFE.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para los Switch de red de 48 puertos:

Cantidad Unidad
2 Unidad
Unidad

Unidad

1 Unidad

1 Unidad

1 Unidad

Se requiere de dos switches que cumplan con la funcionalidad de Core en la red, que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

A. Debe contar con un dashboard centralizado para administrar switches, routers y puntos de
acceso inalambricos de la misma marca y linea de producto, en la que se pueda tener la
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administracion de redes empresariales y automatizar la implementacion, la supervision y la
administracion del ciclo de vida de la red.

. Los switches deben ser compatibles con interfaz de linea de comandos (command-line

interface, CLI) y con el protocolo simple de administracion de redes (SNMP) para la
configuracion y administracion de switches y otros dispositivos de la misma marca de
manera remota desde una estacion de administracion de redes.

C. Debe proporcionar al menos las siguientes caracteristicas de seguridad avanzadas:

e El cifrado integrado por capa de sockets seguros (SSL)

e Admitir aplicaciones de seguridad de la red avanzada, la seguridad de puertos IEEE
802.1X, para limitar el acceso a determinados segmentos de la red.

e Inspeccion dinamica del protocolo de resolucion de direcciones (ARP), la proteccién de
IP de origen y la deteccion del protocolo de configuracion dinamica de hosts (DHCP),
permitir enlace de puerto IP a MAC (IPMB).

e La seguridad de primer salto en IPv6. Este conjunto de seguridad integral debe incluir
inspeccion ND, proteccion de RA, monitoreo DHCPV6 y verificacion de la integridad de
enlaces vecinos, que debe ofrecer proteccién inigualable contra una amplia gama de
falsificaciones de direcciones y ataques de intermediarios en redes IPv6.

e Secure Core Technology (SCT) que garantice que el switch sea capaz de procesar el
tréfico de administracion ante un ataque de denegacion de servicio (DoS).

e Deben permitir funcionalidades para administracién de trafico, routing estatico de capa
3

Eficacia energética Los switches

Deben contar con las siguientes funcionalidades para eficacia energética: Respaldo para
el estandar Ethernet con eficacia energética (IEEE 802.3az)

Los equipos deben contar con Power over Ethernet, en la totalidad de sus puertos, debe
admitir 802.3af PoE y 802.3at PoE+".

Apagado de alimentacién automatico en los puertos cuando un enlace esta inactivo
Inteligencia integrada para ajustar la potencia de la sefial, segun la longitud del cable
conector

Especificaciones del producto:

A. El switch debe contar como minimo con capacidad en millones de paquetes por segundo

(mpps) (paquetes de 64 bytes) 130 mpps o superior y Capacidad de switching en gigabits
por segundo (Gbps) de 176 o superior

B. Debe ser compatible con el arbol de expansién 802.1d estandar.

C. Debe contar con convergencia rapida mediante 802.1w (arbol de expansion rapida [RSTP])

activada en forma predeterminada Instancias de arbol de expansion multiple mediante
802.1s (MSTP); al menos 8 instancias compatibles.
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D. Arbol de expansion por VLAN Plus (PVST+) y PVST+ rapido (RPVST+); al menos 126
instancias compatibles

E. Compatibilidad con el protocolo de control de agregacion de enlaces (LACP) IEEE 802.3ad,
con al menos 8 grupos y al menos 8 puertos por grupo con 16 posibles puertos por cada
agregacion (dinamica) de enlaces 802.3ad

F. Debe contar con un soporte de al menos 4000 redes VLAN simultaneamente VLAN
basadas en puertos y en etiquetas 802.1Q; VLAN basada en MAC; VLAN basada en
protocolos; VLAN basada en subred IP VLAN de administracion VLAN privada con puerto
promiscuo, aislado y comunitario Perimetro de VLAN privada (PVE), con varios uplinks
VLAN para usuarios temporales, VLAN sin autenticacién, Asignacion de VLAN dinamica
por medio del servidor Radius junto con autenticacién de cliente 802.1x VLAN CPE

G. Debe poder configurarse VLAN de Voz, donde El trafico de voz se asignha automaticamente
a una VLAN especifica de voz y se trata con los niveles apropiados de QoS.

H. Permitir autenticacion 802.1X y administracién del servicio de usuario de acceso telefénico
de autenticacion remota (RADIUS), algoritmo hash MD5; VLAN para usuarios temporales;
VLAN no autenticada, modo host Unico/multiple y sesiones Unicas/multiples Admite la
asignacion de red VLAN dindmica, 802.1X basada en tiempo

|. Debe admitir la autenticacién de RADIUS y TACACS, en funciones de switch como cliente

J. Debe contar con Prevencién de ataques de denegacion de servicio (DOS)

K. Debe contar con clase de servicio basado en puerto; basado en prioridad de VLAN 802.1p;
basado en precedencia IP IPv4/v6/tipo de servicio (ToS)/DSCP; servicios diferenciados
(DiffServ); ACL de clasificacion y observaciones, QoS de confianza Asignaciéon de cola
sobre la base de DSCP y clase de servicio (802.1p/CoS)

Estandares
A. Debe cumplir al menos con los siguientes estandares:

IEEE 802.3 10BASE-T Ethernet, IEEE 802.3u 100BASE-TX Fast Ethernet, IEEE 802.3ab
1000BASE-T Gigabit Ethernet, protocolo de control de agregacion de enlaces IEEE
802.3ad, IEEE 802.3z Gigabit Ethernet, IEEE 802.3ae 10 Gbit/s Ethernet por fibra para
LAN, IEEE 802.3an 10GBase-T 10 Gbit/s Ethernet por cable de par trenzado de cobre,
control de flujo IEEE 802.3x, IEEE 802.1D (STP, GARP y GVRP), VLAN IEEE 802.1Q/p,
IEEE 802.1w STP rapido, IEEE 802.1s STP mudltiple, autenticacion de acceso al puerto
IEEE 802.1X, IEEE 802.3af, IEEE 802.3at, protocolo de deteccion de capa de enlace IEEE
802.1AB, Ethernet con eficiencia energética IEEE 802.3az, RFC 768, RFC 783, RFC 791,
RFC 792, RFC 793, RFC 813, RFC 826, RFC 879, RFC 896, RFC 854, RFC 855, RFC
856, RFC 858, RFC 894, RFC 919, RFC 920, RFC 922, RFC 950, RFC 951, RFC 1042,
RFC 1071, RFC 1123, RFC 1141, RFC 1155, RFC 1157, RFC 1213, RFC 1215, RFC 1286,
RFC 1350, RFC 1442, RFC 1451, RFC 1493, RFC 1533, RFC 1541, RFC 1542, RFC 1573,

—
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C.

RFC 1624, RFC 1643, RFC 1700, RFC 1757, RFC 1867, RFC 1907, RFC 2011, RFC 2012,
RFC 2013, RFC 2030, RFC 2131, RFC 2132, RFC 2233, RFC 2576, RFC 2616, RFC 2618,
RFC 2665, RFC 2666, RFC 2674, RFC 2737, RFC 2819, RFC 2863, RFC 3164, RFC 3176,
RFC 3411, RFC 3412, RFC 3413, RFC 3414, RFC 3415, RFC 3416, RFC 4330

. Debe tener la capacidad de permitir para la actualizacién de firmware, actualizacion de

navegador web (HTTP/HTTPS) y TFTP y actualizacion en SCP que se ejecuta por SSH.
Imagenes dobles para actualizaciones con capacidad de recuperacion de firmware

Debe aceptar al menos tramas hasta de 9000 bytes.

Caracteristicas del equipo

A.

B.
C.

mmQo

E— .

Debe contar con 52 puertos Ethernet, de los cuales 48 puertos deben ser 10/100/1000
RJ45

Debe contar con 4 puertos 10 GB SFP+

Debe admitir POE+ 802.3at, 802.3af de alimentacion méaxima de 30 W en cualquier puerto
de red, y simultdneamente en 24 puertos, Debe brindar simultaneamente en todos sus 48
puertos al menos 15 W.

. Para su consumo energético el Disipacion de calor (BTU/h) no debe sobrepasar 3040
. Debe incluir puerto de consola mini USB tipo B/RJ45

Debe tener ranura USB tipo A en el panel frontal del switch para facilitar la administracion
de archivos e imagenes

. El sistema debe tener indicadores LED, para los Sistema, enlaces/actividad, POE,

velocidad

. Debe contar con memoria flash de al menos 256 MB

El CPU al menos debe ser ARM de 800 Mhz o superior y contar con Memoria DRAM de al
menos 512 MB

. Los rangos de temperatura de funcionamiento deben estar dentro de de -5 a 50 °C (23 a

122 °F)

. Debe incluir lo necesario para ser instalado en un rack

Debe incluir 2 transceiver de fibra tipo 1000BASE-LX/LH SFP transceiver module,
MMF/SMF, 1310nm, DOM, deberan ser de la misma marca del equipo ofertado

.Debe incluir un Cable Twinax, pasivo de 10GBASE-CU SFP+, logintud del cable de 1

metro. montaje de cable 30AWG, de la misma marca que el equipo y transceivers
ofertados.

Para los Switch de red de 24 puertos se requiere:

A.

B.

Se requiere de tres switches que cumplan con la funcionalidad de acceso-distribucién en
la red, que cumplan con las siguientes caracteristicas:

Debe contar con un dashboard centralizado para administrar switches, routers y puntos de
acceso inalambricos de la misma marca y linea de producto, en la que se pueda tener la

—
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administracion de redes empresariales y automatizar la implementacion, la supervision y la
administracion del ciclo de vida de la red.

. Los switches deben ser compatibles con interfaz de linea de comandos (command-line

interface, CLI) y con el protocolo simple de administracion de redes (SNMP) para la
configuraciéon y administracion de switches y otros dispositivos de la misma marca de
manera remota desde una estacion de administracion de redes.

. Debe proporcionar al menos las siguientes caracteristicas de seguridad avanzadas:

e El cifrado integrado por capa de sockets seguros (SSL)

e Admitir aplicaciones de seguridad de la red avanzada, la seguridad de puertos IEEE
802.1X, para limitar el acceso a determinados segmentos de la red.

e Inspeccion dinamica del protocolo de resolucion de direcciones (ARP), la proteccion de
IP de origen y la deteccion del protocolo de configuracién dinamica de hosts (DHCP),
permitir enlace de puerto IP a MAC (IPMB).

e La seguridad de primer salto en IPv6. Este conjunto de seguridad integral debe incluir
inspeccion ND, proteccion de RA, monitoreo DHCPV6 y verificacion de la integridad de
enlaces vecinos, que debe ofrecer proteccién inigualable contra una amplia gama de
falsificaciones de direcciones y ataques de intermediarios en redes IPv6.

e Secure Core Technology (SCT) que garantice que el switch sea capaz de procesar el
tréfico de administracion ante un ataque de denegacion de servicio (DoS).

e Deben permitir funcionalidades para administracién de trafico, routing estatico de capa
3

Eficacia energética Los switches

Deben contar con las siguientes funcionalidades para eficacia energética: Respaldo para
el estdndar Ethernet con eficacia energética (IEEE 802.3az)

Los equipos deben contar con Power over Ethernet, en la totalidad de sus puertos, debe
admitir 802.3af PoE y 802.3at PoE+

Apagado de alimentacion automatico en los puertos cuando un enlace esté inactivo
Inteligencia integrada para ajustar la potencia de la sefial, segun la longitud del cable
conector

Especificaciones del producto
A. El switch debe contar como minimo con capacidad en millones de paquetes por segundo

(mpps) (paquetes de 64 bytes) 41 mpps o superior y Capacidad de switching en gigabits
por segundo (Gbps) de 56 o superior

B. Debe ser compatible con el arbol de expansién 802.1d estandar
C. Debe contar con convergencia rapida mediante 802.1w (arbol de expansion rapida [RSTP])

activada en forma predeterminada Instancias de arbol de expansion mdultiple mediante
802.1s (MSTP); al menos 8 instancias compatibles.

D. Arbol de expansion por VLAN Plus (PVST+) y PVST+ rapido (RPVST+); al menos 126

instancias compatibles

—
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E. Compatibilidad con el protocolo de control de agregacién de enlaces (LACP) IEEE 802.3ad,
con al menos 8 grupos y al menos 8 puertos por grupo con 16 posibles puertos por cada
agregacion (dindmica) de enlaces 802.3ad

F. Debe contar con un soporte de al menos 4000 redes VLAN simultaneamente VLAN
basadas en puertos y en etiquetas 802.1Q; VLAN basada en MAC; VLAN basada en
protocolos; VLAN basada en subred IP VLAN de administracion VLAN privada con puerto
promiscuo, aislado y comunitario Perimetro de VLAN privada (PVE), con varios uplinks
VLAN para usuarios temporales, VLAN sin autenticacion, Asignacion de VLAN dinamica
por medio del servidor Radius junto con autenticacién de cliente 802.1x VLAN CPE

G. Debe poder configurarse VLAN de Voz, donde el trafico de voz se asigna automéaticamente
a una VLAN especifica de voz y se trata con los niveles apropiados de QoS.

H. Permitir autenticacion 802.1X y administracién del servicio de usuario de acceso telefénico
de autenticacion remota (RADIUS), algoritmo hash MD5; VLAN para usuarios temporales;
VLAN no autenticada, modo host Unico/multiple y sesiones Unicas/multiples Admite la
asignacién de red VLAN dindmica, 802.1X basada en tiempo

I. Debe admitir la autenticacién de RADIUS y TACACS, en funciones de switch como cliente

J. Debe contar con Prevencién de ataques de denegacion de servicio (DOS)

K. Debe contar con clase de servicio basado en puerto; basado en prioridad de VLAN 802.1p;
basado en precedencia IP IPv4/v6/tipo de servicio (ToS)/DSCP; servicios diferenciados
(DiffServ); ACL de clasificacion y observaciones, QoS de confianza Asignacion de cola
sobre la base de DSCP y clase de servicio (802.1p/CoS)

Estandares

A. Debe cumplir al menos con los siguientes estandares:
IEEE 802.3 10BASE-T Ethernet, IEEE 802.3u 100BASE-TX Fast Ethernet, IEEE 802.3ab
1000BASE-T Gigabit Ethernet, protocolo de control de agregacion de enlaces IEEE
802.3ad, IEEE 802.3z Gigabit Ethernet, IEEE 802.3ae 10 Gbit/s Ethernet por fibra para
LAN, IEEE 802.3an 10GBase-T 10 Gbit/s Ethernet por cable de par trenzado de cobre,
control de flujo IEEE 802.3x, IEEE 802.1D (STP, GARP y GVRP), VLAN IEEE 802.1Q/p,
IEEE 802.1w STP rapido, IEEE 802.1s STP mudltiple, autenticacion de acceso al puerto
IEEE 802.1X, IEEE 802.3af, IEEE 802.3at, protocolo de deteccion de capa de enlace IEEE
802.1AB, Ethernet con eficiencia energética IEEE 802.3az, RFC 768, RFC 783, RFC 791,
RFC 792, RFC 793, RFC 813, RFC 826, RFC 879, RFC 896, RFC 854, RFC 855, RFC
856, RFC 858, RFC 894, RFC 919, RFC 920, RFC 922, RFC 950, RFC 951, RFC 1042,
RFC 1071, RFC 1123, RFC 1141, RFC 1155, RFC 1157, RFC 1213, RFC 1215, RFC 1286,
RFC 1350, RFC 1442, RFC 1451, RFC 1493, RFC 1533, RFC 1541, RFC 1542, RFC 1573,
RFC 1624, RFC 1643, RFC 1700, RFC 1757, RFC 1867, RFC 1907, RFC 2011, RFC 2012,
RFC 2013, RFC 2030, RFC 2131, RFC 2132, RFC 2233, RFC 2576, RFC 2616, RFC 2618,
RFC 2665, RFC 2666, RFC 2674, RFC 2737, RFC 2819, RFC 2863, RFC 3164, RFC 3176,
RFC 3411, RFC 3412, RFC 3413, RFC 3414, RFC 3415, RFC 3416, RFC 4330
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B. Debe tener la capacidad de permitir para la actualizacién de firmware, actualizacion de
navegador web (HTTP/HTTPS) y TFTP y actualizacion en SCP que se ejecuta por SSH.
Imagenes dobles para actualizaciones con capacidad de recuperacion de firmware

C. Debe aceptar al menos tramas hasta de 9000 bytes.

Caracteristicas del equipo
A. Debe contar con 28 puertos Gigabit Ethernet, de los cuales 24 puertos deben ser
10/100/1000 RJ 45
. Debe contar con 4 puertos 1 GB SFP
. Debe admitir POE+ 802.3at, 802.3af de alimentacién maxima de 30 W en cualquier puerto
de red, y simultdneamente en 11 puertos.
. Debe brindar en todos sus 24 puertos al menos 15 W.
. Para su consumo energético el Disipacion de calor (BTU/h) no debe sobrepasar 1,538
Debe incluir puerto de consola mini USB tipo B/RJ45
. Debe tener ranura USB tipo A en el panel frontal del switch para facilitar la administracién
de archivos e imagenes
. El sistema debe tener indicadores LED, para los Sistema, enlaces/actividad, PoE,
velocidad
I. Debe contar con memoria flash de al menos 256 MB
J. ElI CPU al menos debe ser ARM de 800 Mhz o superior y contar con Memoria DRAM de al
menos 512 MB
K. Los rangos de temperatura de funcionamiento deben estar dentro de de -5 a 50 °C (23 a
122 °F)
L. Debe incluir lo necesario para ser instalado en un rack
M. Debe incluir 4 transceiver de fibra tipo 1000BASE-SX SFP transceiver MMF, 850nm, DOM,
debe ser de la misma marca del equipo ofertado.

Ommo OW

T

Soporte y Garantia

Se debe incluir un contrato de soporte directo del fabricante, donde los equipos deben contar
con el derecho a actualizaciones mayores y menores de software, asi como el reemplazo
avanzado de partes en modalidad de 8 horas, 5 dias a la semana, con tiempo de respuesta
para cambio de partes al siguiente dia laboral, por un periodo de un afio y acceso a un centro
de soporte técnico 24x7x365. El contrato debe ser solution support que tenga la capacidad
que la fabrica soporte productos integrados, aunque sea de marcas distintitas. Dicho contrato
debe cubrir tanto el soporte al hardware, software y licenciamiento del equipo.

Toda la garantia y servicio del equipo debe ser de 12 meses.

Se adjudicara la partida Unica a un solo proveedor, con el fin de homologar el bien a adquirir.

‘ B) DOCUMENTOS POR ANEXAR EN LA OFERTA

1. Debera aportar una Certificacion con no mas de tres meses de emitida de la Personeria
Juridica o poder respectivo -segun corresponda-, en donde se establezca las facultades y

—
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representacion de la sociedad, ademas, tal certificacion debe indicar la naturaleza y
propiedad de las acciones. La Administraciébn se reserva el derecho de verificar la
informacion aportada, asi como solicitar documentos méas actualizados en caso de ser
necesario para efectos de validacion de la oferta, formalizacién, aprobacién interna o
refrendo contralor, cuando asi se amerite.

2. Declaracion jurada de gque el oferente no esta afectado por ninguna causal de prohibicion y
gue se encuentre al dia con impuestos nacionales.

3. Copia de la cédula de identidad del Representante Legal.

4. Estar al dia con la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante CCSS), o bien, que
tiene un arreglo de pago aprobado por ésta, vigente al momento de la apertura de las ofertas.
El Instituto del Café de Costa Rica verificara tal condicion a través del acceso directo al
sistema de la CCSS.

En caso de que el oferente presente certificacion de que no se encuentra inscrito como
patrono ante la CCSS, y del objeto licitado se derive tal obligacién, la Administracion le
solicitara explicacion, la que, en caso de resultar insatisfactoria de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la CCSS, provocara la exclusién del concurso y la denuncia ante las
autoridades correspondientes de cobro de la CCSS.

’ C) REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

El oferente debe aportar:

1. Certificacion o carta de la fabricante dirigida a ICAFE, donde haga constar que es
Distribuidor Autorizado del fabricante de los equipos a soportar, y debera contar con al
menos 5 afios de experiencia en Costa Rica vendiendo, instalando, configurando, y
brindando soporte a los equipos de este fabricante.

2. Personeria Juridica donde se evidencie que es una empresa consolidada en el mercado
nacional, con al menos ocho (8) afios de establecida. Es decir, tal requisito se evaluara a
partir de la fecha de constitucion de la respectiva sociedad en el caso de personas juridicas.
En el caso de personas fisicas, tal requisito se evaluara con Declaracion Jurada donde
indique desde que fecha empezd con sus actividades.

3. Contar con al menos 2 especialistas para los equipos ofertados para lo cual debera
presentar al menos dos certificaciones referentes a la tecnologia ofertada. Se debera
contar con las siguientes certificaciones: Switching & Routing o Campus Fabric. Estas
certificaciones podran estar distribuidas entre los especialistas siempre y cuando que cada
especialista cuente al menos con uno de los 2 certificados. Para los especialistas que se
propongan deberan estar en planilla y residir en Costa Rica.
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4. El oferente deberd brindar el soporte 8x5xNBD en forma local (dentro del pais), para lo cual
debera presentar declaracién jurada indicando que en caso de resultar adjudicado brindara
dicho servicio.

‘ D) CONDICIONES GENERALES PARA EL CONTRATISTA:

1. Precio: El Contratista debe cotizar el precio unitario y total para cada partida en el que
participa, segun corresponda.

Los precios de la oferta deben presentarse en colones, ademas seran firmes y definitivos
de conformidad con el articulo N° 23 del Reglamento de Contratacion Administrativa del
Instituto del Café de Costa Rica. De indicarse en ddlares se aplicara el tipo de cambio de
venta que indigue el Banco Central de Costa Rica vigente al momento de la apertura de
ofertas.

En toda oferta deber& cotizarse el precio libre de tributos; ademas debera adjuntarse un
desglose del monto y naturaleza de los impuestos, las tasas, sobretasas, aranceles de
importacion y demas impuestos del mercado local que los afectare, y en el caso que ésta
no lo indique, se presume que el monto total cotizado los incluye. Ademas, deben tomar
en _cuenta que el ICAFE se encuentra exento del I.V.A. sequn lo determinado en el
art. 2delaley 9872, lacual reformaintegralmente la Ley 2762, no obstante, los codigos
CABYS de esta contrataciébn se encuentran en proceso de aprobacion por parte de
Tributacion Directa, por tanto, se debe incluir el Impuesto al valor agregado (IVA), si llegara
la aprobacién de los cédigos CABYS por parte de Tributacién Directa, la Administracién
realizard la gestion correspondiente.

Los oferentes deberan detallar en su oferta el costo unitario y total del servicio en nUmeros
y en letras coincidentes, en caso de duda prevalecera el valor cotizado en letras.

En caso de que el oferente indique que no incluye algun tipo de tributo y/o rubro y son
aplicables al objeto contractual, la Administracion los agregard de oficio para efectos
comparativos y de una eventual adjudicacion.

En caso de resultar adjudicatario, debe asumir como parte del precio ofrecido, cualquier
erogacion adicional que se requiera sobre el objeto contractual, tales como derechos,
costos, riesgos ocasionales, otros cargos, gastos de inscripcion ante el Registro de la
Propiedad, etc., segun corresponda respecto al objeto contractual.

No se aceptara en este tipo de detalle la indicacion "no se incluye" o similar, de tal forma
que en cualquier caso se entenderan esas erogaciones como parte del precio ofrecido y
adjudicado, sin que representen costos adicionales para la Administracion.

2. Impuestos: El ICAFE esta exento al pago del impuesto al valor agregado de conformidad
con el art. 2 de la Ley 9872 la cual reforma integralmente la ley 2762.

—
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“Articulo 2- Se declara de interés publico lo relativo a produccién, elaboracién,
mercadeo, calidad y prestigio del café de Costa Rica, para todos los efectos que
sefiala la presente ley. De igual manera, se exonera al Instituto del Café de Costa
Rica (Icafé), en todos los asuntos de su actividad, del pago de impuestos del valor
agregado, renta, territorial y municipales.”

. EI ICAFE se reserva el derecho de verificar toda la informacion aportada por el Oferente,
asi como solicitar cualquier informacion adicional que considere necesaria para aclarar
cualquier duda, por lo que dicha informacion deberé ser presentada en forma completa y
verificable. En caso de comprobarse algin incumplimiento o falsedad en los datos la oferta
podra no ser considerada en este concurso.

. La Administracion se reserva el derecho de adjudicar parcialmente una misma partida; esto
de conformidad a lo establecido en el articulo N°25 del Reglamento de Contratacion
Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica.

. El ICAFE se reserva el derecho de aumentar o disminuir las cantidades solicitadas, de
acuerdo con sus disponibilidades presupuestarias o declarar la contratacion desierta o
infructuosa cuando, a su juicio, llegue a establecer que las ofertas presentadas no resultan
aptas para la satisfaccion del interés institucional perseguido.

. Con la presentacién de su plica, el Oferente queda comprometido, en caso de resultar
adjudicatario, a contar con la cantidad de recursos humanos requeridos para la atencién
de los requerimientos de acuerdo con el plan de trabajo definido para tales efectos, en caso
de requerirse para la presente contratacion.

. Marcay modelo de los suministros: Para la ofrecida, el oferente debe indicar por escrito,
la marca y modelo de lo ofertado, informacion que debe coincidir con el catalogo y literatura
aportada.

Toda mencidn de catdlogos, nombres, marcas, especificaciones y otras indicaciones que
corresponden a determinadas casas comerciales, deben tomarse Unicamente a titulo de
referencia, pues han sido citados para mayor claridad de los Oferentes, solamente con el
propésito de identificar, describir e indicar las caracteristicas de los materiales o servicios
deseados; desde luego, se aceptan las mejoras y ventajas que mas convengan a la
Institucion.

. El Oferente debe considerar que, en caso de resultar Adjudicatario, entregara productos
totalmente nuevos, ya que no se aceptaran reconstruidos, reciclados o “de segunda”
calidad.

El ICAFE se reserva el derecho de verificar toda la informacién aportada por el Oferente,
asi como solicitar cualquier informacién adicional que considere necesaria para aclarar

—
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cualquier duda, por lo que dicha informacién debera ser presentada en forma completa y
verificable. En caso de comprobarse algun incumplimiento o falsedad en los datos la
oferta podra no ser considerada en este concurso.

| E) DESGLOSE DE PRECIO: |

El oferente debera presentar el desglose de la estructura del precio junto con un presupuesto
detallado y completo con todos los elementos que lo componen de conformidad con el articulo
No. 23 del Reglamento de Contratacion Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica,
incluyendo como minimo los siguientes componentes de la estructura del precio.

RUBRO PORCENTAJE
Mano de Obra
Insumos
Gastos Administrativos
Utilidad
TOTAL 100%

La anterior obligacion no excluye la posibilidad para la Administracién de solicitar informacién
adicional atinente al calculo de los precios contemplados en la oferta, cuando ello resulte
necesario.

Podra subsanarse la omision del desglose de la estructura de precios, Unicamente si ello no
genera una ventaja indebida para el oferente incumpliente.

’ F) METODOLOGIA DE EVALUACION:

Para seleccionar la oferta mas conveniente a los intereses de la institucién y acorde con lo
indicado en el articulo N° 51 del Reglamento de Contratacion Administrativa del Instituto del
Café de Costa Rica, a las ofertas que cumplan con los requisitos formales y técnicos
requeridos se le aplicara el siguiente criterio de evaluacion:

El método de evaluacion para la eleccién de la mejor oferta es de 100% precio, de lo cual se
aplicara lo siguiente:

Precio 100%:
e Menor precio 100%

Para la determinacion de la puntuacion a asignar a las demas ofertas econémicas, se utilizara
la siguiente férmula:

A= (PMC) 100%
“\pg )* 07
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Donde

A = Puntaje asignado a la oferta en estudio
PMC = Precio menos costoso

PE = Precio en estudio

Para orientar la evaluacion de las ofertas e indicar prioridades que el ICAFE ha definido para
esta contratacion, se considera el precio como factor determinante para adjudicar, siempre y
cuando las ofertas cumplan con los aspectos minimos requeridos y sin perjuicio de que se
valoren otros factores relevantes definidos previamente en el cartel.

Para el ICAFE los Precios inaceptables se definen de la siguiente manera: Se estimaran
inaceptables y en consecuencia motivo de exclusion de la oferta que los contenga, los
siguientes precios:

a) Ruinoso o0 no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el incumplimiento por
parte de éste de las obligaciones financieras por insuficiencia de la retribucién establecida. La
Administracion debera indagar con el oferente si con el precio cobrado serd capaz de cumplir
con los términos del contrato. Esa consulta debera efectuarla antes de aplicar el sistema de
evaluacién, a efecto de no incluir en el listado de ofertas elegibles aquélla que contenga un
precio ruinoso.

b) Precio excesivo es aquel que comparandose con los precios normales de mercado los
excede o bien que supera una razonable utilidad. lgualmente, la Administracion, indagara con
el oferente cuéles motivos subyacen para ese tipo de cotizacion, antes de adoptar cualquier
decision.

c) Precio que excede la disponibilidad presupuestaria, en los casos en que la Administracion
no tenga medios para el financiamiento oportuno; o el oferente no acepte ajustar su precio al
limite presupuestario, manteniendo las condiciones y calidad de lo ofrecido. En este dltimo
caso, la oferta se compararé con el precio original.

d) Precio producto de una practica colusoria o de comercio desleal.
Criterios de Desempate:

De existir empate en el puntaje final, luego de la evaluacién de las ofertas, la seleccién de la
oferta adjudicataria se realizara mediante el siguiente procedimiento:

a) Se considerard como factor de desempate en la evaluacion del presente concurso, una
puntuacion adicional a las PYME que han demostrado su condicién a la Administracion
segun lo dispuesto en el N°81 del Reglamento de Contratacion Administrativa del Instituto
del Café de Costa Rica, con la siguiente puntuacion adicional:

e PYME de industria: 5 puntos

—
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e PYME de servicio: 5 puntos
e PYME de comercio: 2 puntos

b) En caso de continuar con empate, se procedera a realizar una rifa con la participacion de
las partes interesadas, en la Unidad de Contrataciéon Administrativa del ICAFE en Heredia,
en la fecha y hora que oportunamente se les notificara.

| G) CONDICIONES PARTICULARES: |

1. Vigencia de la Oferta: El oferente debera manifestar o indicar expresamente en su oferta
si acepta que la vigencia de esta, la cual debera ser de un minimo de 30 (treinta) dias
habiles. En caso de que no indique expresamente un plazo determinado, se entendera
gue se acepta el plazo de dicha vigencia sera de 30 (treinta) dias habiles.

2. Plazo de entrega: Maximo 90 dias habiles, después de notificada la orden de compra.
En caso de omision se entendera que el oferente se ajusta al plazo maximo indicado. El
atraso en la entrega parcial o total del objeto de esta contratacion dara derecho al ICAFE
a aplicar la sancién estipulada en estas especificaciones o cualquier otra que se haya
establecido en el proceso de contratacion, asi como el cobro procedente.

3. Vigencia de la contratacion: El plazo de vigencia del contrato serd de 12 meses a partir
de la notificacion de la orden de compra.

4. Lugar de entrega: Unidad de Tecnologia de Informacién, ICAFE. Barva, Heredia. 400m
Norte del Templo Catdlico de San Pedro.

5. Forma de Pago: Un solo pago a 30 dias naturales después del recibido a satisfaccién por

parte de la Unidad Solicitante y la presentacion de la factura en la Institucion a través del
correo electronico: facturacontratacionfe@icafe.cr .
Si la factura presenta algun error, el plazo de pago se vera interrumpido hasta que se corrija
el mismo. Es obligacion del Adjudicado el mantenerse al dia durante todo el periodo de la
contratacion con sus obligaciones de la seguridad social y tributarias. De determinarse al
momento del trdmite de pago que no esta al dia, se procedera a advertir al Adjudicado su
condicion y el pago se tramitara hasta que corrija dicha situacion. El plazo de pago se vera
interrumpido durante el periodo en que no esté en regla con la seguridad social o tributaria.
El adjudicatario debera tomar en cuenta lo contemplado en la Ley 9686. En el caso de
factura electronica, la misma deber4d ser remitida al correo electrénico:
facturacontratacion@icafe.cr

6. Garantia: 12 meses contra defectos de fabrica de los equipos ofertados. Dicha vigencia
contara a partir del recibido a satisfaccién por parte de la Unidad Solicitante.

| H) ESPECIES FISCALES, REINTEGRO E IMPUESTO SOBRE LA RENTA. |

1. Especies fiscales y reintegro: Para cumplir con la formalizacion de esta contratacion, el
contratista esta obligado a aportar un equivalente al 0.25% (punto veinticinco por ciento) del
monto adjudicado por concepto de especies fiscales o un entero de gobierno por el monto
correspondiente. Al momento de aportar la colilla o entero de gobierno que respalde el pago

—
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por concepto de especies fiscales, ésta debera indicar el nUmero de procedimiento de
contratacion relacionado (al que corresponde). Adicionalmente, en cumplimiento de la
directriz DGABCA-NC-12-2016 de la Direccién de Bienes y Contratacion Administrativa del
Ministerio de Hacienda y el oficio DGT-1072-2016 de la Direccion General de Tributacion;
deberd aportar por concepto de reintegro para la formalizacién contractual, la suma
correspondiente al monto del contrato, segln la siguiente tabla.

Calculo de Timbres Reintegro
De ¢0,00 a ¢25.000,00 ¢20,00
De ¢25.001,00 a ¢75.000,00 ¢25,00
De ¢75.001,00 a ¢100.000.00 ¢31,25
De ¢100.001.00 a ¢250.000.00 ¢62,50
De ¢250.001.00 a ¢500.000.00 ¢125.00
De ¢500.001.00 a ¢1.000.000,00 ¢153.25
De ¢1.000.001,00 a ¢1.500.000,00 ¢312.50
De ¢1.500.001.,00 a En adelante ¢625,00

La cancelacion pueden hacerla mediante la compra de las especies fiscales (timbres), o
efectuando el pago en "Entero de Gobierno" en la oficina correspondiente, indicando el
namero de la contratacion y el nombre del contratista.

2. Impuesto sobre la renta Cuando corresponda al adjudicatario, se le retendra el 2% del
total de pagos a efectuar, como adelanto del Impuesto sobre la renta, segin Ley de Justicia
Tributaria.

1) MULTAS Y CLAUSULA PENAL |

La calificacion de la importancia de la multa se obtendra de la siguiente tabla, con el fin, de
determinar el porcentaje a aplicar:

FACTOR MULTA PUNTOS
1- Cuando el bien o servicio afecte directamente el sector 10
cafetalero
(30, 20, 10 o 5 puntos, segun corresponda)
2- Cuando el bien o servicio provoque pérdidas econdmicas al 10
ICAFE
(30, 20, 10 o 5 puntos, segun corresponda)
3- Cuando el bien o servicio impida el cumplimiento de funciones 20
por parte de los colaboradores del ICAFE
(20, 10, 0 5 puntos, segun corresponda)
4- Cuando el bien o el servicio afecte la imagen institucional 15
(20, 15, 10 o 5 puntos, segln corresponda)
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TOTAL, DE PUNTOS: 55
Puntaje Importancia Porcentaje para
aplicar, por dia
De 100 a 75 puntos Alta 2%
De menos de 75 a 50 Media 1,5%
puntos
De menos de 50 a 25 Moderada 1%
puntos
Menos de 25 puntos Baja 0,5%

Porcentaje asighado para Multa: 1,5 %

En caso de que la adjudicataria entregue un bien gue no cumpla con lo requerido en el cartel
y no proceda a realizar las correcciones que le indique la Administracion en el plazo sefalado
por esta Ultima, se procedera a cobrar una multa equivalente al 1.5% sobre el monto total de
la linea, por cada dia habil que tarde el contratista en completar la entrega tal y como le fue
requerida, hasta un maximo de 25% (veinticinco por ciento) sobre el monto total del bien,
momento en el cual se tendra por definitivo el incumplimiento de esta contratacion, y se
procederd a realizar el proceso para la valoracion de posibles dafios y perjuicios y resolucion
del contrato.

Clausula Penal:

La calificacién de la importancia de la clausula penal se obtendra de la siguiente tabla, con el
fin, de determinar el porcentaje a aplicar:

FACTOR CLAUSULA PENAL PUNTOS
1) Repercusiones de eventual incumplimiento del plazo (30, 20, 1005 20
puntos, segun corresponda)
2) Riesgos del incumplimiento del plazo (30, 20, 10 o 5 puntos, segln 20
corresponda)

—

"N CAFE pe
oolcafe 7 Brca
L] | GEOGRAFICA® Instituto del Calé de Costa Rica 8 Somanabiy

www.cafedecostarica.com www.icafe.cr

Instituto de Cafée de Costa Rica (ICAFE) - San Pedro, Barva, Heredia. Ruta 128, Km 3 - PO Box 37-1000 (506) 2243- 7800

pag. 16



UNIDAD DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
2022PP-000127-01-CA (NUMERACION INTERNA)
“Compra equipo comunicacion para Data Center”

volcafe

stituto del Café de Costa Rica

3) Preponderancia del plazo de entrega (20, 10, o 5 puntos, segun 10
corresponda)
4) Monto del contrato (20, 15, 10 o 5 puntos, segun corresponda) 10
Monto estimado de la contratacion: ¢11.771.063,00
TOTAL, DE PUNTOS: 60
Puntaje Importancia Porcentaje para aplicar, por
dia

De 100 a 75 puntos Alta 2%

De menos de 75 a 50 Media 1,5%
puntos

De menos de 50 a 25 Moderada 1%
puntos

Menos de 25 puntos Baja 0,5%

Porcentaje asighado para Clausula Penal: 1,5%

En caso de incumplimiento en el plazo de entrega del bien de la presente contratacion, que
sea imputable al contratista, éste autoriza a la Administracion para que por concepto de
clausula penal, rebaje del pago respectivo la suma de 1,5% sobre el monto total de la linea
con atraso, con respecto al plazo ofrecido, hasta un maximo de un 25% (veinticinco por ciento,
momento en el cual se tendra por definitivo el incumplimiento de esta contratacion, y se
procederd a realizar el proceso para determinar la valoracién de posibles dafios y perjuicios y
resolucion del contrato.

En cualquier caso, Multa o Clausula Penal, no se podra ejecutar un porcentaje mayor al 25%
del monto adjudicado.

Lo anterior de conformidad con lo que establecen los articulos 44 al 47 del Reglamento de
Contratacion Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica.

Cuando la administracion determine que los dafios provocados por el contratista
consecuencia de su atraso o0 entrega defectuosa superan los cubiertos por la estimacion de
la clausula penal o la multa, lo cobrard mediante el respectivo procedimiento administrativo,
previa determinacion de los dafios ocasionados, con fundamento en el procedimiento
ordinario que establece el articulo 308 de la Ley General de la Administracion Publica.
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Con la presentacién de la cotizacion/oferta, el adjudicatario autoriza expresamente a la
Administracion a proceder con la rebaja del porcentaje aplicable a las facturas respectivas al
momento de su pago.

‘ J) REAJUSTE O REVISIONES DE PRECIOS: ‘

Reajuste de precios: Debera tenerse presente que la estructura de los elementos que
componen el precio varia de acuerdo con el tipo de servicio, suministro o arrendamiento de
que se trate, mas para efectos ilustrativos, puede partirse de una férmula tipo general, como
la que seguidamente se ofrece:

P=MO+I1+GA+U

Donde:

P = 100% referido al precio de cotizacion

MO = porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacion
I = porcentaje de insumos del precio de cotizacion

GA = porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion
U = porcentaje de utilidad del precio de cotizacion

Los elementos “MO”, “I” y “GA” se entenderan referidos sobre el precio cotizado
originalmente en caso de no haberse dado ya una revision, y sobre el Gltimo precio
reajustado en caso de haberse producido anteriormente una revision del precio.

De conformidad con la circular de la Contraloria General de Republica, publicada en La
Gaceta No. 232 del 2 de diciembre de 1982 y el voto de la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, No. 6432 de las 10:30 horas del 4 de setiembre de 1998, para la
revision del precio se aplicara la siguiente férmula:

PV=PC {MO (iMO tm /iMO tc) + I (ilti / iltc)+ GA (iGA tg / iGA tc) + U}
Donde:

PV = Precio variado

PC = Precio de cotizacién o ultimo revisado

MO = Porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacion.

iMO tm = indice del costo de la mano de obra en el momento considerado para la
variacion iMO tc = indice del costo de la mano de obra en el momento de la cotizacion o
altimo revisado.

| = Porcentaje de insumo del precio de cotizacion.

il ti = indice del costo de insumos en el momento considerado para la variacion

il tc = indice del costo de insumos en el momento de la cotizacién o Ultimo revisado.
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iGA tg = Indice del costo de gastos administrativos en el momento considerado para la
variacion.

iGA tc = Indice del costo de gastos administrativos en el momento de la cotizacién o dltimo
revisado.

GA = Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion.

U = Porcentaje de utilidad del precio de cotizacion.

Los indices a que hace referencia la formula anteriormente desarrollada deberan ser los
mas estrechamente vinculados con la actividad objeto de la contratacion.

Los indices a que hace referencia la formula anteriormente desarrollada deben ser los més
estrechamente vinculados con la actividad objeto de la contratacion:

indices de mercado que se utilizaran

Mano de obra Decreto semestral de salarios minimos
emitido por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Insumos indice General de Precios al Productor
Industrial (IPP-MAN) con combustibles
elaborado y publicado por el Banco
Central de Costa Rica

Gastos administrativos indice General de Precios al Consumidor
(IPC) renglon general elaborado por el
Instituto de Estadisticas y Censos y
publicado por el Banco Central de Costa
Rica.

| K) CONSORCIO:

BASES Y ALTERNATIVA

Para el presente concurso se aceptara unicamente una oferta base y no se permitiran ofertas
alternativas.

CONSORCIO

En caso de presentar ofertas en consorcio (art. 68 al 73 del Reglamento de Contratacién
Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica.), se debera presentar el acuerdo consorcial
respectivo bajo los preceptos minimos establecidos en el articulo 71 del Reglamento de
Contratacién Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica. Las empresas que formen
parte del consorcio deberan cumplir las condiciones de admisibilidad y los requisitos
establecidos del cartel, como si fuera una sola siendo responsables solidariamente como un
todo.
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Para efectos de admisibilidad y/o evaluacion Unicamente se tomard la informaciéon o
documentacién que corresponda a quien brindara el servicio o actividad especifica, sin que
haya duplicidades, en la oferta se debe especificar claramente cuél o cuales de las empresas
del consorcio brindara el servicio, y especificamente en qué aspectos; esto con la finalidad de
verificar la experiencia requerida o los requisitos solicitados.

IMPORTANTE: Las empresas participantes solo pueden participar en (1) un consorcio en
el presente concurso.

| L) FACTURACION ELECTRONICA:

El Contratista debera indicar en su factura como minimo la siguiente informacion:

Nombre y cédula juridica o fisica segun corresponda.

Numero del concurso, orden de compra.

Referencia del bien o servicio adquirido.

Cantidad de bienes y/o servicio.

Indicar precio unitario, IVA segun corresponda y monto total.

El proveedor debera facturar una vez entregado a satisfaccion el bien o servicio contratado,

de lo contrario el ICAFE no tramitara la factura.

e En caso de requerirse realizarse un cambio en la factura, el plazo para el pago comenzara
a regir a partir de la nueva facturacion.

¢ El plazo de pago correspondera segun lo establecido en el articulo 33 del Reglamento a la
Ley de Contratacién Administrativa.

e Silafactura presenta algun error, el plazo de pago se vera interrumpido hasta que se corrija

el mismo. Es obligacion del Adjudicado el mantenerse al dia durante todo el periodo de la

contratacion con sus obligaciones de la seguridad social y tributarias. De determinarse al

momento del trdmite de pago que no esta al dia, se procedera a advertir al Adjudicado su

condicion y el pago se tramitara hasta que corrija dicha situacion. El plazo de pago se vera

interrumpido durante el periodo en que no esté en regla con la seguridad social o tributaria.

El adjudicatario debera tomar en cuenta lo contemplado en la Ley 9686.

Para este concurso, debe remitirse la factura al correo electronico:
facturacontratacion@icafe.cr

M) FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO Y FISCALIZACION DE LA
CONTRATACION

Esta Administracion hace constar que el seguimiento, monitoreo y aprobacion de
especificaciones técnicas de esta compra, estara a cargo del Lic. Olman Carmona Otarola
Jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacion.

‘ N) MONTO ESTIMADO DE CONTRATACION:
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La estimacién presupuestaria para esta contratacion es de: $11.771.063,00

Todos los demas términos y condiciones segun lo indicado en el Reglamento de
Contratacién Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica publicado en el
Alcance No. ALCANCE No. 293 A LA GACETA No. 265 del 04 de noviembre del 2020.

Atentamente,
APROBADO POR REVISADO POR ELABORADO POR
(Unidad Solicitante)
. Fi di
OLMAN Zlirgnilg?nc':ente por DANIEL digirl;lr:ente 0 VICTOR HUGQ Firmado digitaiment
irmado digitalmente
CARMONA  oivancarmona | JOSUE ROJAS DR o8 HERNANDEZ  Zghiciontt/s®
OTAROLA OTAROLA (FIRMA) ROJAS (FIRMA) SOLORZANQ SOLORZANO (FIRMA)
Fecha: 2022.05.31 (F|RMA) Fecha: 2022.05.31 Fecha: 2022.05.31
(FIRMA) 13:43:31 -06'00 12:52:03 -06'00" (FIRMA) 12:47:17 -06'00"
Victor Hugo Hernandez
Lic. Olman Carmona Otarola Lic. Daniel Rojas Rojas Solérzano
Jefe de Unidad Tecnologias Jefe de la Unidad de Analista de Contratacién
de Informacion Contratacion dmini )
Administrativa Administrativa
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